boltbio.hu - ASZF és harom melléklet

aszf-20261013-v1 « 2026. oktdber 13.

Altaldnos Szerzddési Feltételek

1. Eladd, hatdly, dokumentumok
Webéruhdaz: boltbio.hu; hatalybalépés: 2026. oktéber 13.; verzié: aszf-20261013-v1.

Az eladé: Supreme Pharmatech Europe s.r.o.; székhely: Senny trh 3116/7, 945 01 Komérno, Szlovékia; 1CO:
56139471; DIC: 2122214820; IC DPH: SK2122214820, a szlovak &faszabalyok 7. §-a szerinti nyilvantartas.
Cégnyilvantartas: Okresny sud Nitra, Sro, 62901/N. Kézponti (gyfélszolgalat: info@arvoalux.hu; +36 20 931
9009; hétf6tdl péntekig 09:30-16:30 (Europe/Budapest). Levelezési és visszaru-cim: Sebék Tamas,
ARVOALUX.HU, 1117 Budapest, Budafoki Gt 111., Magyarorszag.

A webdruhaz online pénztdrdban maganszemély fogyasztdk véasarolhatnak. A szerzédés és a rendelési
tajékoztatds nyelve magyar. A rendelésre az elklldése el6tt hozzaférhet6 és elfogadott dokumentumverzié
irdnyadd; késébbi valtozas nem irja at a kordbbi szerzdédést, és nem vonja el annak alapjan mar fennallé
jogosultsagokat.

A szallitasif/fizetési tdjékoztatd, eldlldsi tédjékoztatd és nyilatkozatminta, valamint a
panaszkezelési/szavatossagi tajékoztaté az ASZF melléklete. Adatkezelésrdl killon téjékoztatét adunk; annak
megismerése nem jelent altaldnos GDPR-hozzajarulast.

2. A szerz8dés létrejotte

1. A termékoldalon megismerhet6 a termék neve, lényeges jellemzdi, kiszerelése, dra és a vasarlas elbtt
kotelezé informacid.

2. Regisztracié nélkil, vendégként is lehet vasarolni. A rendelési folyamatban a kosdr mennyisége
moédosithatd, a termék torélhetd, és a pénztdr adatai a végleges megrendelés elétt dttekinthetbk és
javithatok.

3. A vevd kivalasztja a rendelkezésre all6 szallitasi és fizetési méddot. A pénztar a végleges rendelés elbtt
feltlinteti a termékek kedvezmények utdni bruttd arat, a szallitds és az esetleges utanvét dijat, valamint az
Osszes fizetend6 6sszeget. Utanvét esetén a brutté 390 Ft dij a rendelés leaddsa el6tti végosszeg része; mas
fizetési médnal nem szamitjuk fel. Valaszthato tobbletszolgaltatasért csak kifejezett valasztas alapjan
szamithaté fel dij.

4. A végleges rendelési gomb felirata: ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” vagy azonosan
egyértelml szdéveg. Az utdnvét sem teszi a rendelést nem koételezévé.

5. A rendelés a vevd ajanlata. A rendelés megérkezését haladéktalanul, egyetlen automatikus e-maillel
igazoljuk vissza; ez a levél egyben az eladé végleges elfogadd nyilatkozata, killon manualis elfogadas nélkal.
A szerz6dés akkor jon létre, amikor az elfogadé levél a vev6 szaméra hozzaférhetdvé valik. Ha a
visszaigazolads a rendelés elklildésétdl szamitott, elvarhaté idén belll, de legkésébb 48 éran belil nem valik
hozzéaférhetévé, a vevd mentesil az ajanlati kotéttség vagy szerzédéses kotelezettség aldl. A 48 6ra nem a
visszaigazolas szandékos késleltetésére biztositott hataridé.

6. Ugyanezen e-mailhez a rendeléshez tartozo, verziézott ASZF-et és elallasi tajékoztatét PDF-mellékletként
adjuk at. A levéltorzsben nincs hosszu szerz6désszoveg; a dokumentumok a weboldalon is elérheték. Egy
késbbb atirhatéd webes hivatkozds 6nmagdban nem helyettesiti a tartds példanyt.

3. Ar, készlet, add

Az 4rak forintban megadott, az alkalmazandé adékat tartalmazé végsé6 fogyasztdi arak; az esetleges szallitasi
és utanvétdij kiilon, a rendelés elétt 1athatd. A szdmlakibocsaté Supreme Pharmatech Europe s.r.o.; a szamla
a csomagban, papiron keril dtadasra. Utanvétnél brutté 390 Ft kezelési dij fizetendd, ingyenes hazhozszallitas
mellett is; mas fizetési mdédnal nincs utanvétdij. Utanvét legfeljebb 100 000 Ft teljes beszedendd 6sszegig
valaszthatd, a hatdrértéket beleértve; a kedvezmények utani termékdsszeg, a szallitds és az utanvétdij egyutt
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szamit. E f0l6tt online bankkdrtyéas fizetés sziikséges.

Ha egy termék nem teljesithetd, értesitjik a vasarlét és az érintett el6refizetést visszatéritjik; helyettesitd
terméket csak el6zetes vasarléi jovahagyassal kildink. Nyilvanvalé arhiba nem alapoz altaldnos, korlatlan
utélagos torlési vagy dremelési jogot.

4. Szallitas, fizetés, karveszély

Jelenleg kizarélag magyarorszagi kézbesitési cimre szallitunk; ez nem allampolgarsagi vagy lakéhely szerinti
vasarlasi korladtozds. Személyes rendelésatvétel nincs. A hdzhozszéllitas dija 1 490 Ft, ha a kedvezmények
utani brutté termékdsszeg nem éri el a 19 990 Ft-ot; 19 990 Ft-tdl, a hatarértéket beleértve, 0 Ft.
Csomagpontra vagy csomagautomataba szallitas dija 990 Ft. A hazhozszallitasi kiiszob alapjaba a szallitasi dij
és az utdnvétdij nem szamit bele. A karveszély f6szabaly szerint a fogyaszté vagy kijeldlt, fuvarozotél eltéré
személy birtokbavételével szall at; az 6nalléan megbizott, fel nem ajanlott fuvarozéra kiilon szabaly
vonatkozhat.

A vallalt kézbesitési id6 sajat raktarbdl 1-3 munkanap, kilsé raktarbdl 5-7 munkanap, a rendelést elfogadd
visszaigazol6 e-mail hozzaférhetdvé valasatdl szamitva. A terméknél és a rendelés elbtt k6zolt hataridd
irdnyadd. Vegyes raktaru rendelés egylttes kézbesitésekor a teljes rendelésre a leghosszabb el6re kdzolt és
elfogadott termékhataridd érvényes; példaul sajat és kllsdé raktari tételeknél 5-7 munkanap. Részszallitadsért
nem szamitunk fel el6zetesen el nem fogadott tobbletdijat. Késedelemnél a jogszabaly szerinti péthataridé és
szerz6désmegsziintetés joga megmarad.

5. Elallas

A fogyasztét f6szabaly szerint 14 napos, indokolds nélkili elallas illeti meg; atvétel el6tt is nyilatkozhat. A
részletes szabdlyokat és a nyilatkozatmintat a 2. melléklet tartalmazza. Eldlladsat az info@arvoalux.hu cimen,
postan vagy a https://boltbio.hu/elallas oldalon elérheté online funkciéval kdzolheti. A funkcié az eldllasi
idészakban folyamatosan, jél lathatéan hozzaférhetd; a beklldott nyilatkozat tartalmat és idépontjat
indokolatlan késedelem nélkil tartés adathordozén visszaigazoljuk.

Nem tessziik kotelez6vé a telefonos engedélykérést, az eredeti rendelési fidkot, a nyilatkozatminta
kizadrélagos haszndlatat vagy az indokoldst. Nem zarunk ki minden étrend-kiegészitét automatikusan az
eldlldsbol.

6. Hibas teljesités, panasz és jogorvoslat

A hibds teljesités nem azonos az indokolds nélkili eldlladssal. A hibas aru miatti igény nem vész el pusztan a 14
nap elteltével vagy az eldllasi kivétel miatt. A 3. melléklet részletezi a kijavitas/kicserélés,
arleszéllitas/szerz6désmegsziintetés feltételeit, a panaszcsatornakat és a szlovak ADR, illetve az Eurdpai
Fogyasztéi Kdzpont segitségét.

7. Alkalmazandd jog, birésag

Az ASZF nem tartalmaz jogvalasztast és nem kot ki kizarélagos szlovak birésédgot. A Magyarorszagon szokasos
tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztéval, a Magyarorszagra irdnyulé webaruhazi tevékenység koérében
kotott szerzédésre a Roma I. rendelet 6. cikk (1) bekezdése alapjan a magyar jog irdnyadd. Mas esetben az
alkalmazandé jogot a Rdma I. rendelet megfeleld szabdlyai hatdrozzak meg. A Briisszel la rendelet 17-19.
cikkének feltételei mellett a fogyaszté az eladd székhelye vagy a sajat lakdhelye szerinti tagdllam birésagai
el6tt is indithat eljarast; az eladé a fogyasztét fészabaly szerint csak a fogyaszté lakdhelye szerinti tagallam
birésagai elétt perelheti.

Az EU online vitarendezési (ODR) platformja megszUlint. A birédségi jogérvényesités és az alkalmazandé
kotelez6 fogyasztdi jogok megmaradnak.

8. Termékinformacid és tovabbi rendelkezések

A termékoldalakon a vasarlas el6tt megismerheté terméktajékoztatas tartalmazza az 6sszetételt,
allergéneket, napi adagot és figyelmeztetéseket.
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A rendelés-visszaigazolas és a rendelésnél elfogadott ASZF-verzié mésolata az info@arvoalux.hu cimen
kérhetd.

9. Elektronikus dokumentumok és tarhely

A szerz6dés elektronikus Uton jon létre. A megrendeléshez tartozé adatokat, az elfogadé visszaigazolast és az
elfogadott ASZF-verziét elektronikusan megdrizziik. A rendelési azonosité alapjan az tigyfélszolgalaton utélag
masolat kérhetd; az elektronikus nyilvantartds nem jelent papiralapu alairt szerz6dést. Az irdsba foglalds
jogszabdlyi megitélését az elektronikus nyilatkozat tartalma, a nyilatkozattevé és id6pontja azonosithatésédga
hatarozza meg.

A weboldal frontend tarhelyszolgaltatéja: Vercel Inc.; a nyilvdnos szolgéltatasi feltételekben k6zolt cim: 440 N
Barranca Ave #4133, Covina, CA 91723, Egyesiilt Allamok; elektronikus kapcsolat: https://vercel.com/help.

boltbio.hu ¢ aszf-20261013-v1 3



1. melléklet - Szallitas és fizetés

Szallitas és fizetés

Jelenleg kizdrélag magyarorszagi kézbesitési cimre fogadunk rendelést, a vevd allampolgarsdgétél vagy
lakéhelyétdl fliggetlenlil. Személyes rendelésatvétel nincs. A pénztarban felkindlt hdzhozszéllitds, csomagpont

vagy csomagautomata valaszthaté. A rendelkezésre allé konkrét kézbesitési helyet a pénztarban kell
kivalasztani.

Hazhozszallitas: 1 490 Ft, ha a kedvezmények utdni brutté termékdsszeg nem éri el a 19 990 Ft-ot; 19 990
Ft-tél, a hatarértéket beleértve, 0 Ft. Csomagpont vagy csomagautomata: 990 Ft. A hdzhozszallitasi kiiszob
alapjaba a szallitasi dij és az utanvétdij nem szamit bele.

Utanvétes rendelésnél brutté 390 Ft utanvétdij fizetendd, ingyenes alap-kiszallitds mellett is. E dijat a pénztar
a végleges rendelés el6tt a teljes 6sszegbe beszamitja. A 100 000 Ft-os fels6 hatar a termékek, a széllitas és
az utdnvétdij egylttes 0sszege. Az atvételkori készpénzes vagy termindlos fizetés a ténylegesen felkinalt
futdrszolgaltatas szerint vehetd igénybe.

Szamitasi példak

19 989 Ft kedvezmény utdni brutté termékosszeq: szallitds 1 490 Ft, utanvétdij 390 Ft; teljes 6sszeg 21 869
Ft.

19 990 Ft kedvezmény utani brutté termékosszeq: alap-kiszdllitds 0 Ft, utdnvétdij 390 Ft; teljes 6sszeg 20 380
Ft. Utdnvét a 100 000 Ft-os limit szerint vélaszthatd.

19 991 Ft kedvezmény utani bruttdé termékodsszeq: szallitds 0 Ft, utanvétdij 390 Ft; teljes 6sszeg 20 381 Ft.

99 610 Ft kedvezmény utdni brutté termékdsszeg: alap-kiszallitas 0 Ft, utdnvétdij 390 Ft; teljes 6sszeg 100
000 Ft. Utdnvét a 100 000 Ft-os limit szerint valaszthaté.

99 611 Ft kedvezmény utani bruttd termékdsszeg: alap-kiszallitas 0 Ft, utanvétdij 390 Ft; teljes 6sszeg 100
001 Ft. Utdnvét nem valaszthatd, eldrefizetés sziikséges.

A szdllitds és az utanvét dija nem noveli a kliszob alapjat. Kupon esetén a kedvezmény uténi brutté
termékosszeg dont; nem az eredeti listaar.

Kézbesités és fizetés

A vallalt kézbesitési id6 sajat raktarbdl 1-3 munkanap, kilsé raktarbdl 5-7 munkanap, a rendelést elfogadd
visszaigazol6 e-mail hozzaférhetdvé valasatol szamitva. A terméknél és a rendelés elbtt k6zolt hataridd
irdnyadd. Vegyes raktaru rendelés egylttes kézbesitésekor a teljes rendelésre a leghosszabb el6re k6zolt és
elfogadott termékhataridd érvényes; példaul sajat és kllsdé raktari tételeknél 5-7 munkanap. Részszallitadsért
nem szamitunk fel el6zetesen el nem fogadott tobbletdijat. Késedelemnél a jogszabaly szerinti péthataridé és
szerz6désmegsziintetés joga megmarad.

Az online pénztarban Stripe-on keresztlli bankkartyas fizetés vagy utdnvét valaszthaté. Banki elére utaldst
jelenleg nem kinalunk.

Online bankkartyas fizetésnél a Stripe fizetési fellilete irdnyadd; a rendelés elétt a teljes fizetendd dsszeg
lathaté. Utdnvétnél az atvételkor rendelkezésre allé fizetési mddot a vélasztott kézbesitési szolgaltatas
hatarozza meg.

A szamlakibocsaté Supreme Pharmatech Europe s.r.o.; a szamla Zoho rendszerben készil. A vasarlé a szamlat
minden rendelésnél, kizarélag a csomagban, papiron kapja meg; szadmla-e-mailt nem kildink.
Teljesités, visszaktildés, sikertelen kézbesités

Ha a termék nem szdllithatd, értesitjik a vasarlét, az érintett elérefizetést visszatéritjik, és csak el6zetes
vasarléi jévahagyassal helyettesitiink.
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Sikertelen kézbesités utan visszaérkezd csomagot Ujra csak a vésarléval elére egyeztetve kiildiink. Az
esetleges Ujrakézbesitési dijat és fizetési mddot el6zetesen kozoljik, és a vasarld kifejezett elfogadasaval
alkalmazzuk a jogszabdlyok keretei kdzott. Nincs automatikus biintetés; a fogyaszté elallasi és egyéb kotelezd
jogai megmaradnak.

Indokolds nélkili elalldskor a vasarld szervezi a postai vagy futdros visszakUldést és jogszerl elézetes
tajékoztatds esetén viseli annak koézvetlen koltségét. Személyes leadas nincs. Hibas teljesités miatti indokolt
visszaklldésnél az eladé rendeli meg és fizeti a futart; a vasarlonak a futarkoltséget nem kell megelélegeznie.
Ez nem azonos az indokolas nélkili eldllas visszakildési koltségével, és nem korldtozza a kételez6
szavatossagi jogokat. A részletes cim, hataridék és visszatéritési szabdlyok az eldllasi, illetve panaszkezelési
tajékoztatéban szerepelnek.

A termék elveszésének/sériilésének kockazatat nem haritjuk at pusztédn a csomag futdrnak adasaval. Sérult
csomagnal a jegyz6konyv segithet, de nem lehet minden igény kizardélagos feltétele. Késedelem esetén az
ASZF szerinti térvényes jogok megmaradnak.
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2. melléklet - Elallas és nyilatkozatminta

1. Indokolas nélkduli elallas

Fogyasztéként az online kotott adasvételi szerz8déstdl fészabaly szerint 14 napon belll, indokolds nélkul
elallhat. Arunéal a hatarid6 az atvételhez igazodik: attél a naptdl szamit, amikor On vagy az On altal megjelslt,
a fuvarozoétél eltéré személy az arut atveszi. Egy rendelés tobb, kilon kézbesitett termékénél az utolsé aru;
tobb tételben/darabban szallitott drundl az utolsé tétel/darab atvétele irdnyadd. Rendszeres szallitasi
szerz8dés esetén az els6 aru atvétele relevans. A szerzdéskotés és az atvétel kozotti idében is kdzolheti
elalldsat.

A hatdridé megtartdsadhoz elegendd az egyértelm eldllasi nyilatkozatot a hatéridé lejarta elétt elkildeni. A
hatarid6 szamitdsanak naptari szabalyait és a munkasziineti napokat a vonatkoz6 jog szerint kell alkalmazni;
nem szUkitjik automatikusan 14x24 éras technikai zarolassal. Az eldllasi tdjékoztatas elmulasztdsa a rendes
elalldsi id6t akar tovdbbi 12 hénappal meghosszabbithatja; az id6kozben megfeleléen atadott tdjékoztatdshoz
kilén 14 napos szabaly kapcsolédik.

2. Hogyan ko6zo6lhet§?

Cimzett: Supreme Pharmatech Europe s.r.o. Nyilatkozat postacime és visszaru: Seb6k Tamas, ARVOALUX.HU,
1117 Budapest, Budafoki ut 111., Magyarorszag. E-mail: info@arvoalux.hu. A cég székhelye: Senny trh
3116/7, 945 01 Koméarno, Szlovakia.

Hasznélhatja az alabbi mintat, de més egyértelmd nyilatkozat is megfeleld. Nem szliikséges az ok megadasa,
elézetes telefonos egyeztetés vagy a keresked6 engedélye. A puszta csomagdatvétel-megtagadas helyett
egyértelm eldllasi nyilatkozatot kildjon.

Eldlldsat e-mailben, postan vagy a https://boltbio.hu/elallas online funkciéval k6zélheti. Az ,eldllds a
szerz8déstdl” megjeldlésd funkciéban nevét, a szerz8dés azonositasahoz sziikséges adatokat, elallasi
dontését és a visszaigazolds elektronikus elérhetéségét adja meg, majd az ,eldllds megerdsitése” gombbal
kildi el a nyilatkozatot. A beérkezést indokolatlan késedelem nélkiil, tartés adathordozén visszaigazoljuk,
feltiintetve a nyilatkozat tartalmat, valamint a megkildés napjat és idépontjat. Az e-mail-program megnyitasa
onmagdban nem kild el nyilatkozatot.

3. VisszakUldés

Az eldllas kozlését kovetben indokolatlan késedelem nélkil, legkés6bb 14 napon belll kiildje vissza az arut
postaval vagy futarszolgalattal: Seb6k Taméas, ARVOALUX.HU, 1117 Budapest, Budafoki Gt 111.,
Magyarorszag. Elég a hataridén bellli feladas. A visszaklldést a vasarld szervezi; indokolas nélkili eldlldshoz
az eladé nem szervez begydUjtést. Személyes visszaaddas nincs. Ez kizadrélag a fizikai aru visszajuttatasanak
rendje; az eldllasi nyilatkozat kézlésének jogszerld médjait nem korlatozza.

Indokolds nélkili elalldsndl a visszakildés kozvetlen koltségét a vasarld viseli, ha errél a szerz6déskotés elbtt
megfeleld tdjékoztatast kapott, és jogszabaly nem ir el6 eltérd koltségviselést. Nincs kezelési vagy
Ujrakészletezési biintetddij. Ez nem érinti a jogszerlen visszatéritendd eredeti alap-kiszallitas koltségét. Hibas
teljesités miatti indokolt visszaklildésnél az eladd rendeli meg és fizeti a futart; a vasarlénak a futarkoltséget
nem kell megelélegeznie. Ez nem azonos az indokolés nélkili elallds visszakiildési koltségével, és nem
korlatozza a kotelezd szavatossagi jogokat.

A szlikséges kiprébalast/megvizsgalast meghaladd kezelésbdl eredd értékcsokkenésért a fogyasztd felelhet, a
jogszabdlyi feltételekkel. Nem alkalmazunk automatikus ,bontott csomag = nulla visszatérités” szabalyt,
altaldnos Gjracsomagolasi dijat vagy kotelezé eredeti szallitédoboz-feltételt.

4. Visszatérités

Az eldllasrél valé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belil, indokolatlan késedelem nélkil visszatéritjik az
érintett szerz6dés alapjan atvett 6sszegeket, beleértve a legolcsébb szokdsos kiszallitds koltségét; a
fogyaszté altal valasztott dragabb kézbesités tébbletkdltségét nem kell megtériteni. Arundl a visszatérités az
aru visszaérkezéséig vagy a visszakildés hitelt érdeml6 igazoldsaig visszatarthatd, a korabbi idépontig; ez
nem alkalmazhaté igy, ha a vallalkozas vallalta a visszaszallitast.
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Az eredeti fizetési mdddal azonos médon téritiink vissza, kivéve ha On kifejezetten mas médba beleegyezik;
emiatt Ont dij nem terhelheti. Utdnvétes vasarlasnal kifejezett vasarloi beleegyezéssel, dijmentes banki
atutaldssal téritlink vissza. Bankszamlaadat csak a visszatérités rendezéséhez, indokoltan kérhet6, nem az
elallasi nyilatkozat kotelezd feltételeként.

Az utdnvétdij nem altaldnosan ,nem visszatérithetd”. Részleges eldlldsndl az érintett tételek és az
alkalmazandé jog alapjan kell elszdmolni. Nem alkalmazunk automatikus levonast az ingyenes szallitasi
kiszob utdlagos elvesztésére hivatkozva.

5. Kivételek - nem minden étrend-kiegészité kizart

A katalégus alapjan relevans lehet:

Az indokolas nélkuli eldllds nem gyakorolhaté olyan aru esetében, amely gyorsan romlandé vagy mindségét
rovid ideig érzi meg. E kivétel nem alkalmazhaté pusztdn azért, mert az drun minédségmegdrzési ddtum
szerepel.

Nem gyakorolhaté az indokolas nélkiili elallds olyan zart csomagoldsu aru tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az dtadast kovetd felbontdsa utdn nem kildheté vissza. Ehhez az adott
aru és annak egészségvédelmi vagy higiéniai zardsa tényleges feltételeinek fenn kell aliniuk; a kiilsé
szallitédoboz felnyitdsa 6nmagdban nem elegendé.

Az étrend-kiegészitd, kozmetikum vagy egészségligyi eszkdz elnevezés d6nmagaban nem zarja ki az elallast.
Az adott drura vonatkozé kivételrdl, illetve a jog elvesztésének feltételeirdl a vasarlas elétt kiilon tajékoztatdst
adunk. A kivételt csak annak igazolt feltételei esetén alkalmazzuk; az nem érinti a hibas teljesitésbdl eredd
jogokat.

A kivétel nem szlinteti meg a hibas teljesitésbdl eredd jogokat. A hibds aru panaszkezelési Utjat a
panaszkezelési tajékoztatd tartalmazza.

Elallasi nyilatkozatminta
Csak akkor toltse ki és kuldje el, ha el kivan allni a szerz6déstél. A minta hasznalata nem kotelezé.

Cimzett: Supreme Pharmatech Europe s.r.o., a nyilatkozat atvételére megadott cimzett: Seb6k Tamas,
ARVOALUX.HU

Postacim: 1117 Budapest, Budafoki 4t 111., Magyarorszag
E-mail: info@arvoalux.hu

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi termék(ek)
addsvételére irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Termék(ek) megnevezése és mennyisége:

Rendelés idépontja / atvétel id6pontja*:

Rendelési azonositd, ha ismert:

Fogyaszté(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

Visszaigazolasi e-mail / mds elektronikus elérhetdség:

Fogyasztd(k) aldirdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

* A nem kivant rész torlendé.

Az e-mail mez6 a visszaigazoldst segiti; postai nyilatkozat jogszer(iségét nem tessziik e-mail birtoklasatél
flggové.
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3. melléklet - Panaszkezelés, szavatossag és jétallas

1. Hova fordulhat?

Eladé: Supreme Pharmatech Europe s.r.o., ICO 56139471; székhely: Senny trh 3116/7, 945 01 Komarno,
Szlovékia.

E-mailes panasz: info@arvoalux.hu.
Telefonos panasz: +36-20/931-9009; hétf6t6l péntekig 09:30-16:30 (Europe/Budapest).
irdsbeli panasz cime: Sebdk Tamas, ARVOALUX.HU, 1117 Budapest, Budafoki 4t 111., Magyarorszag.

Hibas termék visszakildési cime: Seb6k Tamas, ARVOALUX.HU, 1117 Budapest, Budafoki ut 111.,
Magyarorszag; egyeztetés: info@arvoalux.hu. Visszaru kizdrdélag postaval vagy futarral, személyes leadas
nélkil. Hibas teljesités miatti indokolt visszaklildésnél az eladé rendeli meg és fizeti a futart; a vasarlénak a
futarkoltséget nem kell megelélegeznie. Ez nem azonos az indokolas nélkiili elallas visszakiildési koltségével,
és nem korlatozza a kotelez6 szavatossagi jogokat.

A bejelentéshez a vésarlast azonosité adat, a kifogds leirdsa és az igény megjeldlése sziikséges; fotd segithet,
de nem automatikus kizarélagos bizonyitasi feltétel. Nem csak a szamla eredeti példanyéaval lehet a vasarlast
igazolni. Sérilt/gyanus élelmiszert ne fogyasszon; kérjik, érizze meg a csomagolast és a tételazonositét, ha
rendelkezésre all. Egészségligyi vészhelyzetet nem a webshop panaszeljarasa kezel.

2. Panasz menete és hatariddk

Panaszt telefonon, e-mailben és postan fogadunk; személyes panaszfelvétel nincs. A telefonos panaszt
azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk; ha nem rendezheté vagy az eredménnyel a vasarlé nem
ért egyet, irasban régzitjik és tartés formaban méasolatot/visszaigazolast adunk. irdsbeli panaszra legkésébb
30 napon beliil érdemi, indokolt valaszt adunk; a rovidebb alkalmazandé kotelez6 hatarid6t betartjuk. Ez
valaszadasi hatdridé, nem minden Ugy teljes rendezésének igérete. Elutasitaskor az Gigyhoz tartozé
hatésagi/ADR-jogorvoslatrdl tédjékoztatunk.

A 30 napos valaszvallalds nem 6sszekeverendd (a) a szlovak ADR elétti eredménytelen, 30 napos jévatételi
megkereséssel, vagy (b) a szlovdk hibajavitds alapvetd 30 napos felsé hataraval és annak bizonyitott objektiv
kivételével.

3. Kellékszavatossag - magyar fogyasztéi szabalyok

A magyar jog ala tartozé fogyasztéi druaddsvételnél az eladé felel a hibés teljesitésért. A kellékszavatossdgi
igény fészabdly szerint a teljesitéstdl szamitott két év alatt évil el. Az aru teljesitésétdl szamitott egy éven
belll felismert hibarél vélelmezni kell, hogy mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez az aru természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A hibat felfedezése utan késedelem nélkil kézolje; a
felfedezéstél szamitott két hénapon bellli kozlés késedelem nélkilinek mindsil. A 2026. julius 31-ét kdvetben
kotott szerzédéseknél, ha az arut kijavitassal teszik szerzédésszerlivé, a kellékszavatossagi igény eléviilési
ideje egyszer tizenkét hénappal meghosszabbodik. A kijavitds vagy kicserélés kozotti valasztasrél és a
javitashoz kapcsolédd hosszabbitdsrél a szerzédésszerlivé tétel elbtt tdjékoztatjuk. Ez nem azonos a kotelezé
jotallas javitds miatti hosszabbodéasaval.

Els6dlegesen kijavitds vagy kicserélés kérhetd, kivéve a lehetetlen vagy a masikhoz képest aranytalan igényt.
A jogszabalyi feltételek fenndlldsakor ardnyos arleszallitds vagy a szerz6dés megsziintetése kérhetd; példaul
ha az eladé a hibat nem rendezi megfeleléen, az ismételten jelentkezik, vagy a hiba sulya azonnali
jogorvoslatot indokol. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés nem sziintetheté meg; ha a fogyaszté hibas
teljesités miatt kéri a megsziintetést, az eladé bizonyitja, hogy a hiba jelentéktelen. A rendezés téritésmentes,
és nem okozhat jelentds kényelmetlenséget. A szliikséges szallitasi koltségeket hibas teljesités esetén nem
haritjuk automatikusan a fogyasztéra.

Etrend-kiegésziténél/élelmiszernél a kijavitas rendszerint nem életszer(i; a jogszabaly szerinti kicserélés,
arleszallitas vagy visszatérités értékelendd. A két év nem igéret arra, hogy a termék a
mindéségmegdrzési/fogyaszthatosagi idén tul fogyaszthatd, és nem teszi az eladét felel6ssé a bizonyitott
helytelen taroldsért. Ugyanakkor a lejarati id6t sem hasznéljuk minden hibas teljesitési igény altalanos
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kizarasara.

4. A szlovak jog alkalmazasa esetén irdnyadd szabalyok

A hataron atnyul6 szerzédés alkalmazandé joga nem vezethet6 le pusztan a székhelybél. Az ASZF nem
tartalmaz jogvélasztast; a magyar fogyaszté kégens védelmét a Réma I. rendelet szerint meg kell 6rizni.

Kizarélag akkor, ha a szerz6désre a szlovak fogyasztéi adasvételi szabalyok alkalmazanddk, a szlovak Polgari
Toérvénykonyv 619-624. §-ai iranyaddk: az eladé az dtadaskor fennalld és fészabaly szerint két éven belll
jelentkez6 hibdért felel; a felelésségi idén belll jelentkezé hibanal a toérvényi hibavélelem érvényesul, annak
kivételeivel. A hibat a felismerésétdl szamitott két hénapon bellll, de legkésbbb a felelésségi id6 végéig kell
bejelenteni. A 2026. julius 31. el6tt kotott szerz6désekbdl eredd igényekre a kordbbi szabdlyokat kell
alkalmazni; az e naptdl kotott szerz6déseknél az elsé javitast kovetden a felel6sségi idé egyszer tizenkét
hénappal meghosszabbodik. Ez a feltételes tajékoztatds nem jelenti a szlovdk szabalyok dnkéntes
hozzdadasat a magyar jog szerinti szerzédéshez.

Szlovak jog alkalmazéasa esetén a hibabejelentésrél haladéktalanul irdsos igazoldst adunk, amelyben
feltintetjik a hiba megsziintetésének hataridejét. A k6zo6lt hataridd a hibabejelentéstdl szamitott 30 napnal
csak az eladé altal nem befolyasolhatd, objektiv okbdl lehet hosszabb. A kijavitas vagy kicserélés megfeleld
idén belll, téritésmentesen, jelentés kényelmetlenség nélkil torténik. Ez nem altaldnos felhatalmazés a
panaszvélasz elhalasztaséra.

Az alkalmazandd magyar és szlovak szabéalyok nem vélaszthatok dnkényesen. A fogyasztd kdtelezd jogait az
ASZF nem korlatozza.

5. Termékszavatossag és joétallas

Magyar jog szerinti termékszavatossag esetén a fogyasztd a gyartéval szemben kijavitast vagy kicserélést
kérhet a feltételek fennalldsakor; a gyartét a forgalomba hozataltél szamitott két évig terheli e kotelezettség.
A kozvetlen gyartdi jog nem sziinteti meg az eladéval szembeni jogokat.

A magyar koételez6 jotallds a 10/2024. (VI. 28.) IM rendeletben felsorolt, legaldbb 10 000 Ft eladasi ara Uj
tartds fogyasztasi cikkekre terjed ki. A jotallds 10 000 Ft-tél 250 000 Ft-ig két év, 250 000 Ft felett hdrom év.
Az alkalmazandé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet a feltételeinek megfelel6 mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok vésarlasaira is kiterjedhet; a céges szamla nem 6nallé kizdré ok. A részletes kotelezé
jotallasi tajékoztatast az aldbbi kiegészités tartalmazza. Ez nem 6nkéntes pénzvisszafizetési garancia, és nem
korldtozza a térvényes szavatossagi vagy gyartéi jogokat.

Kotelez6 jotallasi kiegészités

A magyar koételezd jotallas a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet 1. mellékletében felsorolt, legaldbb 10 000 Ft
eladdsi aru Uj tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik. Az egészségmegdrzd és gydgyaszati tartds
termékek/eszkdzok — igy példaul az inhaldtor — e kérbe tartozhatnak. A jotallas teljesitéséért az elado,

Supreme Pharmatech Europe s.r.o. felel. A jétallds nem érinti a jogszabalybdl eredd kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogokat.

A j6tdlldsi id6 10 000 Ft-tél 250 000 Ft-ig két év, 250 000 Ft felett hdrom év. A hatérid6 az aru atadasaval,
illetve a jogszabaly szerinti Gzembe helyezéssel kezdbdik; ha a fogyasztd az dtadéstdl szamitott hat hénapon
tul helyezteti Gzembe a terméket, a kezd6nap az atadas napja. Javitas esetén az id6tartam a javitasra
atadastdl azzal az idével hosszabbodik meg, amely alatt a terméket a hiba miatt rendeltetésszerliien nem
lehetett hasznalni.

A jotallasi igényt az eladdndl az info@arvoalux.hu cimen vagy a megadott panaszkezelési elérhetéségeken
jelentheti be. Ez nem korlatozza a jogszabaly szerint igénybe vehetd tovabbi helyeket, igy az eladé
székhelyét, telephelyét, fidktelepét vagy a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatot. A jétallasi jegy hianya
vagy hibds kiallitdsa nem szlinteti meg a jotallast. A felbontott csomagolds visszaaddsa nem kovetelhetd a
jogérvényesités feltételeként.

A legfeljebb 100 000 Ft eladasi aru terméknél nem kotelezé kiilon jotallasi jegyet kidllitani, de a termék
azonositasat, a jotalldsi jogokat, azok hataridejét, helyét és feltételeit, valamint a békéltetd testilethez
fordulds lehetdségét a jotallds végéig olvashaté formaban megadjuk. Az dtaddskor felhivjuk figyelmét, hogy e
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korben a jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesitheték. A magasabb aru érintett
termékhez magyar nyelvi j6tallasi jegyet adunk. Elektronikus dtadas esetén a jogszabaly szerinti hatarid6t és
a jotallas végéig biztositandd hozzaférést teljesitjiik; ez nem valtoztatja meg a szadmla papiros atadasanak
rendjét.

A kijavitas/kicserélés, arleszallitads és szerz6désmegsziintetés jogszabalyi feltételei mellett az aldbbi kilon
szabélyok érvényesiiinek. Ha a j6tallasi idén beliil megéllapitjuk, hogy a termék nem javithaté, az On eltér§
rendelkezése hidnyaban nyolc napon belll kicseréljik; ha csere nem lehetséges, a vételarat nyolc napon belil
visszatéritjik. Harom javitast kdvetd Ujabb meghibdsodasnal ugyanezek a csere- és visszafizetési szabalyok
irdnyaddk. Ha a kijavitas a jotallasi igény kozlésétél szamitott harmincadik napig nem térténik meg, az On
eltérd rendelkezése hidnyaban az ezt kdvet6 nyolc napon belll kicseréljik a terméket, ennek lehetetlensége
esetén ugyanezen hatdridén belil visszatéritjik a vételarat. A rendelet 5. § (8) bekezdésében felsorolt
jdrmivekre ezek a kildn szabdlyok nem vonatkoznak.

Ha a rendeltetésszerl haszndlatot akadalyozé meghibdsodas miatt a vasarlastdl, illetve Gzembe helyezéstdl
szamitott harom munkanapon belll csereigényt jelent be, nem hivatkozunk aranytalan tobbletkéltségre: a
terméket nyolc napon belll kicseréljik, vagy ha csere nem lehetséges, a vételdrat haladéktalanul
visszatéritjik. A rogzitett bekotésd, 10 kg-nal stulyosabb vagy témegkdzlekedésen kézipoggyaszként nem
széllithaté terméket — a jarmlvek kivételével — az lizemeltetés helyén javitjuk; ha ez nem lehetséges, a
sziikséges le-/felszerelésrdl és el-/visszaszallitadsrél az eladé vagy a megfelel6 javitdszolgalat gondoskodik.

Fogyasztéi jogvita esetén békéltets testilet eljdrdsa is kezdeményezhetd; a hataron atnyulé panaszhoz az
ASZF szlovak ADR- és Eurdpai Fogyasztéi Kézpont-tajékoztatésa is hasznalhaté. A férumok nem helyettesitik
és nem zarjak ki a birésagi jogérvényesitést.

Az eladé nem vallal kiilén 30 napos 6nkéntes pénzvisszafizetési vagy elégedettségi garanciat. Ez nem
korldtozza a jogszabalyon alapulé eldllasi, szavatossagi és jotallasi jogokat, és nem érinti a gyarté esetleges
kilén garancidjat. A valtozéas a kordbban létrejott szerzédésekhez kapcsolddd vallaldsokat nem irja feldl.

6. Békés vitarendezés és hatdron atnyuld segitség

El&szor kérjuk, kozolje kifogasat az eladdval; ez nem zarja el a jogszabdlyi hatésagi vagy birésagi utat. A
szlovdk ADR szabdlyok a szlovak kereskedd és més unids tagallamban é16 fogyaszté kozti vitdkra is
kiterjednek. Ha az eladd a jovatételi kérést elutasitotta, vagy annak elkildésétél szamitott 30 napon belil
nem valaszolt, ADR kezdeményezhetd. A SOI tajékoztatasa tovabbi befogadasi korldtokat is nevesit, példaul
az egyéves benyujtdsi id6t és a 20 eurét meg nem haladé szdmszer(sithet6 vitdnal az elutasitds lehetéségét;
ezért nem igériink minden Ugyre automatikus befogadast.

Altaldnos, nem mas kiilén szerv hataskodrébe tartozé fogyasztéi adasvételi vitdnal relevans szlovak ADR-szerv:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI), Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov; Bajkalskd 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27; e-mail ars@soi.sk,
adr@soi.sk; téjékoztatd: https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov . A k6zolt eljarasi
nyelvek szlovak és angol; az eljaras dijmentes. Az adott (gy hataskorét kilén kell megitélni; ez nem
élelmiszer-felligyeleti cim.

Magyarorszdagi fogyasztd hataron dtnyulé panaszanal az Eurépai Fogyasztéi Kézpont Magyarorszag segitsége
kérhetd: https://nkfh.gov.hu/europai-fogyasztoi-kozpont . Ez segitségnyujtasi/egyeztetési Ut, nem birdsag és
nem automatikusan kotelezé dontés. Az adott ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé vitarendezési
forumot az alkalmazandé szabdalyok szerint kell meghatarozni.

Az EU régi ODR-platformja megszUnt; az 524/2013/EU rendelet 2025-07-20-tél hatalyon kivil van. A birésagi
jogorvoslat megmarad; megfelel6 fogyasztéi szerz6désnél sajat lakdhely szerinti férum is rendelkezésre
allhat.
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